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0 Liste der verwendeten Abkiirzungen
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AA Arbeitsanweisung MDK |Med. Dienst der
Krankenversicherung
BZ Blutzucker MGD | Mitgeltende Dokumente
CSll Kontinuierliche subkutane Insulin NB Nachtbereitschaft
Infusion (Pumpe)
DB Dokumentationsbogen QMB | Qualitatsmanagement-beauftragte
DDG Deutsche Diabetesgesellschaft QMH | Qualitatsmanagementhandbuch
DM Diabetes-Management QMS |Qualitatsmanagementsystem
DM Typ 1 |Diabetes mellitus Typ 1 SEA | Spritz-Ess-Abstand
DMP Disease-Management-Programm SGB |Sozialgesetzbuch
> Veriautedokumentation T8 Tagebuch
FA Facharztin TG Testgerat
HP Hilfeplan THP | Teilhilfeplan
HPG Hilfeplangesprach Tz Traubenzucker
ICT Intensiviert konventionelle Therapie | VA Verfahrensanweisung
(PEN)
KWG Kindeswohlgefahrdung WE Wochenende
LJA Landesjugendamt (-amter)

Dieses Qualitdtsmanagement-Handbuch existiert in seiner gultigen Form
AUSSCHLIEBLICH als elektronisches Dokument.
Jeder Ausdruck stellt nur das gultige Dokument zum Zeitpunkt des Ausdrucks dar.

Eine Aktualisierung von Druckexemplaren erfolgt nicht. Die Benutzer sind gehalten, keine
Formulare auf Vorrat auszudrucken und spater zu verwenden

Seite 4 von 28




INTERNAT

WEIERHOF

1 Einleitung

Der Schulverein Weierhof e.V. als Trager des Internats Weierhof ist im Bereich der Inklusi-
onspadagogik (Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit Diabetes mellitus Typ-1, [DM

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Typ 1]), der Betreuung von Schiilerinnen sowie Betreuung von Jugendlichen nach SGB
VIl § 27 und § 34 tatig.

Er bietet neben der Bereitstellung der Unterbringung ein breites Angebot zur Férderung der
Schdler und Schilerinnen im sozialen und medizinischen Bereich. Verpflegung, Unterbrin-
gung, Tagesstruktur, medizinische Beratung und Begleitung, psychosoziale Beratung und
Begleitung, Férderung der schulischen MaRnahmen (individuelle Lernférderung) und die
Bereitstellung einer groRen Auswahl an Freizeitangeboten sind die Kernaufgaben des In-
ternats.

Ein wichtiges Ziel ist es, die Qualitat der Arbeit im Internat auf einem fachlich hohen Niveau
zu halten und an der Kunden (Jugendliche, Eltern und Behorden) und der Mitarbeiterzufrie-
denheit auszurichten.

Im Handbuch und in den mitgeltenden Unterlagen sind die Forderungen der ISO 9001:2008
umgesetzt. Das Handbuch gilt fir alle Bereiche des Internats Weierhof am Donnersberg,

die in die Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit DM Typ 1 involviert sind. Eine Zerti-
fizierung ist nicht geplant.
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1.1 Wir uber uns

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Die Geschichte des Internats Weierhof ist so alt wie die Schule selbst. Beide sind
Grundungen des mennonitischen Predigers und Lehrers Michael Lowenberg, der eine
hohere Lehr- und Erziehungsanstalt fur Jungen aller Konfessionen schaffen wollte, die in
drei oder vier Jahren eine christlich fundierte Allgemeinbildung erhalten sollten. Bereits
Ende des 19. Jahrhunderts bot das Internat ca. 85 Platze. Im Jahre 1980 wurden Schule
und Internat hin zu einer Uberkonfessionellen Einrichtung reformiert.

Ab diesem Jahr bekam das Internat einen eigenen Internatsleiter, unter dem ab 1982 die

EinfGhrung der Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit DM Typ 1 im Internat erfolgte.
Auch war nun die Aufnahme von Schilern moglich, die nicht notwendigerweise das
Weierhof-Gymnasium besuchen mussten. In diesem Jahr wurde ein Kooperationsvertrag
zur Betreuung der Kinder und Jugendlichen mit Diabetes mit dem Westpfalz-Klinikum
Kaiserslautern geschlossen. Seit 1985 steht das Internat unter Leitung des Schulvereins.
Ab 1987 erfolgte die Einstellung nicht-arztlichen medizinischen Personals am Internat, um
eine kontinuierliche und qualitativ hochwertige Versorgung der Schuler mit Diabetes vor Ort
gewahrleisten zu kdnnen. Inzwischen hat die Internatsbelegung folgende Struktur: Die
Internatsschuler setzen sich zusammen aus ca. 30 Schilern mit DM Typ 1, bis zu 8
Schulern, deren Betreuung uns aus den unterschiedlichsten Griinden von Jugendamtern
Ubertragen wurde und maximal 40 weiteren Schulern.

In diesem Kontext entstand 1995 in einer Zusammenarbeit von Krankenpflege- und
erzieherischem Personal, unter intensiver Beteiligung der von Diabetes betroffenen Kinder
und Jugendlichen, das sogenannte ,4-Stufen-Modell“, das bis 2010 zum 5-Phasen-Modell
von uns weiterentwickelt wurde.

Ein weiterer Meilenstein in der zunehmenden Professionalisierung der Betreuung des DM
Typ 1 war die Weiterbildung von zwei Mitarbeiterinnen zur Diabetesberaterin (2006 und
2014), die seitdem kontinuierlich und gezielt Schulungen und Beratungen der Kinder und
Jugendlichen, aber auch deren Erziehungsberechtigten, des relevanten Internatspersonals
und bei Bedarf auch von Lehrkraften durchfuhrt. Sie arbeiten eng mit den verantwortlichen
Arzten/innen zusammen und Ubernehmen die Flihrungsverantwortung fiir das nicht-
arztliche medizinische Personal am Internat. Hauptziel unserer Arbeit ist Forderung des
kérperlichen, emotionalen, sozialen und intellektuellen Wohlbefindens der uns anvertrauten
Schuler, da ein Klima emotionaler Geborgenheit die wichtigste Voraussetzung fir das
Gelingen aller padagogischen Arbeit ist. Kinder und Jugendlichen sollen und mussen sich
im Internat wohlfiihlen. Dabei ist die Forderung eines selbstverstandlichen, souveranen und
eigenverantwortlichen Umgangs mit der Krankheit besonders wichtig, da die mit der
Krankheitsakzeptanzstorung einhergehenden psychischen Probleme bei Kindern mit
Diabetes eine haufige Begleiterscheinung sind.

Zur starkeren Integration der Krankheit in das Alltagsgeschehen ist seit 2010 auch
Krankenpflegepersonal in die Stufenstruktur eingebunden. Dies dient der starkeren
ganzheitlichen Vernetzung von erzieherischer und medizinischer Betreuung der
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Kinder/Jugendlichen mit DM Typ 1, da das psychosoziale Umfeld fur die Akzeptanz und
damit fir den Umgang mit der Krankheit eine entscheidende Rolle spielt. Aus diesem
Grund wird seit 2009 auch eine familientherapeutische Beratung am Internat angeboten,
die seit 2011 von Frau Kentner-Figura® vom Viktoriastift in Bad Kreuznach
wahrgenommen wird.

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Aufgrund einer veranderten Gesetzeslage konnte die Kooperation mit der Klinik
Kaiserslautern 2010 nicht fortgesetzt werden. 2011 wurde ein Vertrag mit der Kinderarztin
und Diabetologin DDG/Rheinland-Pfalz des Klinikums Worms Frau Dr. Cornelia Joiko**
abgeschlossen, der diverse Veranderungen in der Betreuungsstruktur und die
Angliederung des Internats an zentrale Netzwerke zum Diabetes-Qualitatsmanagement,
das Disease-Management-Programm (DMP) DM Typ 1 der gesetzlichen Krankenkassen
und das DPV-Programm des Universitatsklinikums Ulm, beinhaltet.

Auch auf Internatsebene hat das Thema Qualitatssicherung und -entwicklung zunehmend
an Bedeutung gewonnen und wird durch regelmallige Auditierungen zum
Qualitatsmanagement seitens des Medizinischen Dienstes RLP und der Jugendamter
unterstutzt. Die damit verbundene Teilhabe aller Mitglieder des Internats an der
Qualitatsdebatte und die Einrichtung eines Qualitatsmanagementteams bietet fur die
Zukunft groRes Potential.

* Kontaktadresse: ** Kontaktadresse

Beate Kentner-Figura Dr. Cornelia Joiko

FA fir Kinder und Jugendpsychiatrie Diabetologin,

und -psychotherapie FA fir Kinder- und Jugendmedizin
Viktoriastift Klinikum Worms

Cecilienhdhe 3 Gabriel-von-Seidl-Stralte 81
55543 Bad Kreuznach 67550 Worms
beate.kentner-figura@yviktoriastift.de cornelia.joiko@klinikum-worms.de
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2 Ziele des QM-Systems

Mit dem Qualitdtsmanagementsystem werden Festlegungen zu Zielen und Strukturen, zu
systematischen Ablaufen zu padagogischen und medizinischen Interventionen, zu Prozes-
sen sowie zu Uberpriifungs- und UberwachungsmaRnahmen getroffen. Damit soll eine
standige Verbesserung der Qualitat der Dienstleistungen aber auch der betrieblichen Ab-
laufe erreicht werden.

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Diese Festlegungen stellen die Rahmenbedingungen dar nach denen die Mitarbeiterlnnen
handeln. Um sicher zu stellen, dass diese Vorgaben von allen Mitarbeiterinnen eingehalten
werden, mussen sie bekanntgemacht, dokumentiert und Uberpruft werden.

Durch die schriftliche Festlegung von Reglungen soll erreicht werden, dass Ablaufe von
den Mitarbeiterinnen in gleicher Weise und damit in gleicher Qualitat durchgeflhrt werden,
auch bei unterschiedlichem beruflichem Hintergrund. Diese Ablaufe kdnnen nicht zufallig
verandert werden.

Das Qualitatsmanagementsystem dient der Qualitatssicherung, als Grundlage der gemein-
samen padagogischen Arbeit, als Nachweis der Erfullung von Kundenanforderung und der
Erfullung rechtlicher Vorgaben. Zusatzlich dienen Teile davon als Informationspool fur Au-
Renstehende.

2.1 Aktualisierung

Aktualisierungen von Prozessbeschreibungen Ablaufen, Dokumentations- oder anderen
Formblattern finden nur im Intranet statt. Gedruckte Ausgaben stellen den jeweils aktuellen
Stand dieses Handbuches zum Druckdatum dar und werden nicht aktualisiert. Zustandig
fur die Bearbeitung und den Anderungsdienst des QM-Handbuchs ist die Internatsleitung.

3 Geltungsbereich und Inkraftsetzung

Der Geltungsbereich unseres Qualitatsmanagementsystems erstreckt sich auf alle Prozesse
und Ablaufe in samtlichen Bereichen des Internats Weierhof.

Die Internatsleitung setzt dieses Handbuch mit dem heutigen Tag in Kraft und legt fest, dass
die darin enthaltenen Anweisungen sowie zugehorige Dokumente fur die Mitarbeiter des In-
ternats verbindlich sind.

Z%/W@f & A ot G T ey

_ N
Ort, Datum } fgernatsieitung
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Qualitatsmanagementsystem

Dieses QM-Handbuch beschreibt den aktuellen Zustand aller Elemente des QM-Systems.
Neben der Aufbau- und Ablauforganisation wird die Verantwortung fur alle
qualitatsrelevanten MalRnahmen und Aktivitaten festgelegt. Kapitel 7 sowie Element 8.3 der
ISO 9001 zum Thema Entwicklung findet in dem hier beschriebenen System keine
Anwendung: Das Internat Weierhof betreibt keine Entwicklung im Sinne dieser
Normvorgabe.

4.1 Organisation des Qualitatsmanagementsystems

Das Qualitatsmanagement-System ist in vier Ebenen gegliedert. Auf der ersten Ebene im
Qualitatsmanagement-Handbuch wird das Internat vorgestellt und die Unternehmenspoli-
tik dargelegt. Es werden grundlegende Feststellungen zur Organisationsstruktur, zu Ver-
antwortung und Befugnissen, zum Managementsystem und zur kontinuierlichen Verbesse-
rung getroffen. Grundlegende Dokumente wie Konzepte, Leitlinien, gesetzliche Vorgaben
und Richtlinien sind erfasst.

Auf der zweiten Ebene werden im Abschnitt Verfahrensanweisungen die Festlegungen
des Qualitdtsmanagementsystems weiter konkretisiert. Dort wird beschrieben, wie Prozes-
se von grundlegender Bedeutung oder mit Schnittstellen zu anderen Leistungsbereichen
durchgeflihrt werden mussen. Der Aufbau der Verfahrensanweisungen ist mit der Festle-
gung der Dokumentationsanforderungen definiert.

Auf der dritten Ebene werden durch Arbeitsanweisungen, Formulare und Stellenbe-
schreibungen konkrete Vorgaben gemacht, wie Tatigkeiten und Ablaufe im Einzelnen
durchzufuhren sind.

Der vierte Abschnitt Nachweisdokumente legt fest, wo und wie diese Dokumente abzule-
gen und ggf. wiederzufinden sind.

Die Beteiligung (Partizipation) der Schilerinnen und Schiler an diesem QMH ist nicht so
eingebunden, wie das in der Jugendarbeit Ublicherweise angestrebt wird. Fehlende Fach-
kenntnisse, sowie die Beschrankung der zeitlichen und personellen Ressourcen sind die
Hauptgrinde, warum die Beschreibung und Verankerung eines derartiger Prozesses be-
wusst nicht in Angriff genommen wurde. Das heil3t jedoch keinesfalls, dass Anregungen
von Schiulerseite nicht in dieses QMH einflielien, setzt Partizipation von Schiler/innen aber
nicht als unbedingt notwendig fur die Planung und Inkraftsetzung von Ablaufen voraus. Die
Schulerbeteiligung wird dadurch realisiert, dass die aus Schulerkreisen artikulierten Ansto-
Re und Anderungswiinsche informell aufgenommen werden und in die Fortschreibung des
QMH einflief3en. Die Beteiligung (Partizipation) der Schiler an der Erreichung der padago-
gischen Zielsetzungen (s. 5.3.4) bleibt hiervon unberihrt.

41.1 Vergabe der Dokumentennamen
Alle Dokumente tragen einen Namen nach dem Schema
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[QMH][Kapitelnummer]_[Dokumentenart][Ifd. Nr.]_[Kurzname des Dokumentes] wobei:

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Kapitelnummer = Bezeichnung des Kapitels im QMH in der Form n.n
Dokumentenart = Verfahrensanweisung (VA)

Arbeitsanweisung (AA)

Dokumentationsbogen (DB)
Ifd.Nr. = fortlaufende Dokumentennummer innerhalb eines Kapitels

Kurzname des Dokumentes. = z.B. Einleitung, Aufnahme neuer Schiler, Schulungs-
nachweis, Erkrankung im Internat, etc.

Beispiel: ,QMH4.3_VAO01_Lenkung von Dokumenten®

Dokument aus Kapitel 4.3 des QMH, Verfahrensanweisung 01 mit dem Kurznamen: Len-
kung von Dokumenten

Diagramm: Gliederung dieses Qualitatsmanagementhandbuches

Qualitats-
management-
Handbuch
1. Ebene

Qualitatshandbuch
Verfahrensanweisungen
2. Ebene

Qualitatshandbuch
Anhang
3. Ebene

Qualitatshandbuch
Nachweisdokumente
4. Ebene
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4.2 Dokumentation

4.2.1 Dokumentationsanforderungen

Um den Aufbau der Dokumente einheitlich und Gbersichtlich zu gestalten, mussen alle
Dokumente und Aufzeichnungen folgende Angaben beinhalten:

Geltungsbereich
Verfasser
Freigabedatum
Revisionsstand
Uberpriifungsintervall
Seitenzahl

Die Freigabe von Dokumenten erfolgt durch die Leitung und den QM Beauftragten. Der
Ersteller ist der Verantwortliche fiir das jeweilige Dokument. Es werden standardisierte
Formblatter fur die Erstellung von Dokumenten und Aufzeichnungen verwendet.

4.21.1 Dokumentationsverzeichnis

Detaillierte Regelungen zur Dokumentation enthalt die Verfahrensanweisung
QMH4.3_VAO1 Lenkung von Dokumenten.

4.21.2 Gliederung der Verfahrens- und Arbeitsanweisungen
Die Verfahrensanweisungen sind gegliedert in:

Ziele /Zwecke

Geltungsbereich (Personenkreis, fur den das Dokument gilt),

evtl. Begriffserklarungen

Zustandigkeiten (Personenkreis, der fur die Einhaltung verantwortlich ist),
Vorgehensweise (Beschreibung des Ablaufs und / oder Verfahrensschema),
Mitgeltende Unterlagen (Unterlagen des QM Handbuches, die zu diesem Prozess
gehdren, Formulare etc.),

® Mess- und Prufkriterien (beziehen sich auf die Inhalte und deren Umsetzung),

® Auditfragen (beziehen sich auf die Verfahrensschritte und deren Umsetzung).

Die Arbeitsanweisungen sind gegliedert in:

Ziel und Zweck

Anwendung: Arbeitsbereich

Beschreibung des Ablaufs: Wie und womit wird die Tatigkeit durchgefihrt?
Zustandigkeit, Qualifikation: Wer ist zustandig, wer darf durchfihren?
Dokumentation: Was, wo, wie, durch wen?

Hinweise und Anmerkungen: Hinweise, die woanders nicht passen
Mitgeltende Unterlagen: andere SOPs, Literatur etc.

Anlagen: Formulare, Vorlagen
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4.2.1.3 Dokumentationsbdgen

Dokumentationsbogen sind in der Regel einheitlich auszufuhren und tragen im Kopf den
Namen des Dokumentationsbogens, den naher erlauterten Zweck sowie das Weierhoflogo.

Die FulBzeile enthalt neben dem Namen des Ersteller und dem Freigabedatum noch die
Versionsnummer, das Datum der nachsten turnusmafRigen Uberpriifung sowie die Anzahl

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

der Seiten, die der Dokumentationsbogen umfasst.

Beispiel:

Zweck des
Dokumentationsbogens

Name_des_DB

QMH N.N_DBXX_ Dokumentationsbogen

INTERNAT

WEIERHOF

Dokumentationsbogens

N als Flielitext,

. in Tabellenform oder
. Checkliste

Formulierung von Sinn und Zweck des

Kopf- und Fulzeile kénnen vom vorgegebenen Muster abweichen, mlssen
jedoch immer als zum QMH des Weierhof zugehérig erkennbar sein. Auch
die turnusmaéRige Revision ist bei Standard-Dokumentationsbégen (wie z.B.

die Handzeichenliste) nicht notwendig.

Erstellt durch: Freigabe durch: Version |Uberprifung Seite
am: Xon Qn/idJdd 1von 1

4.2.1.4 Formular Stellenanforderung

Stellenanforderungen sind Dokumentationsblatter und beinhalten neben Informationen
Uber die zu besetzende Stelle und die Arbeitszeit weitere Daten zur Besetzung.
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GMH42_DBO01_ Dokumentationsbogen INTERMAT N
Stellenanforderung Stellenanforderung WEIERHOF
Zu besetzende Stelle:
Mame:
Anschrift:

Stellenumfang:

Begrindung der Stelle: Ersatz for:

Krank heitsvertretung fir:

Elternvertretung fur:

sonstige:

Eingruppierung:
Eintritt ab:
Werragswverha ltnis ist: [T befristet

[T unbefristet
Polizeiliches Fihrungs=eugnis: [ liegtwvor

[T istangeforden
Bemerkungen:
Bolanden/\Weierhof den

Unterschrift

Erstellt durch: Freigabe durch: W. Huber Version 0 berprifung Seite
B. Klag Am 15.11.2018 1.0 Q0&2023 1 won 1

Name des Dokumentes: QMH4.2_DBO01_Stellenanforderung
Ablageort: Personalburo
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4.2.1.5 Formular Schulungsplanung

Die vorgeschriebenen und notwendigen Schulungen der Mitarbeiter werden im Formular
MH4.2_DB03_Schulungsplanung geplant und dokumentiert. Die Teilnahme an

Diabetesschulungen wird im Formular QMH4.2_DB02_NachweisDiabetesschulung und

QMH4.2_DB04_Teilnahme Schulungen dokumentiert.

QMH4.2_DB0Z_ Dokumentationsbogen INTERMAT

WEIERHOF

Machweis Diabetes-5chulung Diabetesschulungen

Nachweis Teilnahme an Diabetesschulungen

Teilnehmer Unterweisender/F unktion

Initialschulung mit den wichtigsten Informaticnen zu folgenden Themen:

Schulung gehalten  Schulung erhalten-
Thema Datum -Unterschrift- Unterschrift-

DiabetesTyp 1

Therapieplan

KEund KE Berechnung

Hypogly camie’ Sportregel

Hyperglycamiel
Ketoacidoseprophylaxe

BZ Mefigerst | Gewebsaickersensor

Insuline

Informationsmaterial

Erstelt durch: Freigabe am: 27.08.19 Wersion | Uberprifung Seite
M. SaxerPiehl durch: W. Huber 20 Q42023 1won 1

Name des Dokumentes: QMH4.2 DB0Z2_Nachweis Diabetesschulung
Ablageort: Buro Med. Team, Ordner Mitarbeiter-Schulungen
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4.3 Lenkung von Dokumenten, Aufzeichnungen und Daten

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Allen Mitarbeitern missen samtliche flr ihre Tatigkeiten notwendigen Dokumente und Auf-
zeichnungen zur Verfugung stehen. Der/die QMB stellt durch geeignete MalRnahmen si-
cher, dass ausschlief3lich die aktuellen Dokumente verwendet werden. Die Lenkung, Er-
stellung und Anpassung von Dokumenten, Aufzeichnungen und Daten ist in der Verfah-
rensanweisung ,QMH4.3 VAO1 Lenkung von Dokumenten® festgelegt.

Verantwortung

Anderung shedarf . )
------------------- pEr—

Bedarf Rickmeldung mit

berechtigt? N »| Begriindung an Intermatsleitung

Antrag steller
] v
Neue QM- ENDE
Anforderungen
Erstellunglinderung Prozess-
des Dokumentes n Verantwortlicher /
QnNB

Festlegung der Intermatsleitung

Freigabe inkl.
—- Korrekturen

MGD
J

N

v

Ins Do kumenten-
System einstellen Qwve
* Prozess-
- Mitarbeiter schulen Verantwortlicher |
QnNB
Prozess-
Verantwortlicher

I
1
1
|
——= Umsetzung iberwachen
I
i
]
I
]
I
I

Prozess-
Dok t .
o in 3;;&?’;? N e Verantwortlicher /|
QNMB
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5

Verantwortung der Leitung

51 Leitbild

Die menschliche Beziehung ist die Grundlage allen Umgangs miteinander. Seit jeher wer-
den die ganzheitliche Entwicklung des Menschen (kdrperlich, geistig, sozial, emotional),
das teilhabende Lernen (freiwillige Ubernahme von Verantwortung fiir das Ganze), die Ach-
tung vor der Persdnlichkeit von Mitarbeitern, Schilern, Eltern, Fremden, sowie Glaubwur-
digkeit (Ubereinstimmung von Reden und Handeln) durch unsere Institution geférdert. Ge-
pragt durch die Tradition stellt die Persdnlichkeitsentwicklung der Schiler und Schulerin-
nen deshalb einen Schwerpunkt der erzieherischen Bemihungen am Weierhof dar.

Das Qualitatsmanagementsystem ist eine verbindliche Vorgabe fur alle Mitarbeiter, insbe-
sondere fur die Fuhrungskrafte. Wie gut Zweck, Zielrichtung und internes Umfeld eines Un-
ternehmens zusammenpassen, ist eine Frage der Fuhrung. Die Leitungen im Unterneh-
men sind verantwortlich fur das Umfeld, in dem Menschen ihre Fahigkeiten entfalten und
zum Wohl des Ganzen einsetzen. Wichtige Mittel sind das Leiten durch Vorbild, die Be-
ricksichtigung beteiligter Interessengruppen innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens,
strategische Ausrichtung und die Entwicklung einer Vision. Aufgaben der Fuhrung sind:

o Entwickeln und Kommunikation einer klaren, padagogischen Haltung

o Entwickeln und Kommunizieren einer Vision der Zukunft des Internats

o Ubersetzen dieser Vision in realitatsnahes Handeln,

o Einbeziehen der Mitarbeiter in die Verwirklichung der Internatsziele,

o Forderung einer motivierten, kompetenten und stabilen Mitarbeiterschaft.

Die Leitung tragt besondere Verantwortung fur die Einbeziehung der Menschen. Jede Ein-
richtung ist so gut wie ihre Mitarbeiter. Damit sie ihre Fahigkeiten einbringen und ihre Po-
tentiale freisetzen kénnen, ist es notwendig, die Mitarbeiter in die Gestaltung der Entschei-
dungsprozesse einzubinden.

Dazu ist es notig, auf allen Ebenen das Engagement und die Problemlésungskompetenz
zu fordern und die Mitarbeiter zu ermutigen, aktiv nach Verbesserungsmoglichkeiten zu su-
chen. Folgende Haltung wird angestrebt:

o Die Mitarbeiter machen sich die Ziele der Einrichtung zu Eigen und arbeiten ent-
sprechend den padagogischen Vorgaben.

o Die Mitarbeiter sind in Entscheidungen und Prozessverbesserungen einbezogen.

o Die Mitarbeiter tragen aktiv zur Verbesserung der Unternehmensstrategie und der
konzeptionellen Entwicklung bei.

° Die Mitarbeiter sind mit ihrer Arbeit zufrieden und stellen ihr personliches Entwick-

lungspotential und Engagement in den Dienst des Unternehmens.
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5.2 Qualitatspolitik

Fir das Internat ist Qualitat ein wichtiger Bestandteil unserer Leitlinien und ein Malstab flr
unser Handeln. Leistungen, die in diesem Unternehmen erbracht werden stehen unter dem
Anspruch einer hohen Qualitat. Durch das Qualitatsmanagementsystem wird die Qualitat
messbar und systematisch definiert.

Folgende Ziele stehen im Fokus

o Verschriftlichung der aktuellen padagogischen Konzeption

o Ausrichten an den vielfaltigen und unterschiedlichsten Erwartungen der Kunden
(Eltern, Jugendamter, u.a.) (— Kundenorientierung)

o Ausrichtung an der Mitarbeiterzufriedenheit und den Arbeitsbedingungen

o systematisches Vorgehen bei der Planung und Umsetzung aller Prozesse

o Messung der Ziele und teilweise Bewertung der Ergebnisse

o Transparenz Uber Zustandigkeiten, Ablaufe, Aufgabenverteilung

o gute Kommunikation untereinander und mit Kooperationspartner

o Einbeziehung der Schulerschaft bei der konzeptionellen Entwicklung des Internats

o kontinuierliche Verbesserung der Ablaufe und Prozesse

o regelmafige Fallbesprechungen in Teamkonferenzen

o qualifizierte Fortbildungsangebote fur die Mitarbeiter

o Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

o Verbesserung der Marktposition
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5.3 Padagogische Konzeption
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5.3.1 Allgemeines

Dieses Dokument wurde von der Internatsleitung und den Internatsmitarbeitern/innen unter
Mitwirkung des Medizinischen Personals und des Psychologischen Dienstes entworfen
und aktualisiert. Es schafft im Internat eine gemeinsame Arbeitsgrundlage, aus der die
Mitarbeiter/innen ihre tagliche Arbeit ableiten und begrinden kénnen. Die Konzeption bietet
eine Orientierungshilfe, an der sie die Umsetzung ihrer Vorstellungen von einer
zeitgemalen ganzheitlichen Internatsbetreuung von Kindern und Jugendlichen mit
gesundheitlichen und/oder sozialen Problemen ausrichten knnen. Unsere Gemeinschaft
ist gepragt von Wertschatzung, Respekt, Vertrauen, Zuverlassigkeit und Sicherheit. Die
Erziehung im Internat richtet sich an den Grundsatzen eines humanistischen Weltbildes
aus. Sie folgt dem Prinzip der Starkung und Festigung des Selbstbildes der Schuler als
Erziehung zu Mindigkeit und Selbststandigkeit.

Unter der padagogischen Konzeption verstehen wir die Zusammenfassung von Aussagen
Uber Erziehungsziele, padagogische Standards und Umsetzungsmaf3nahmen, die die
ideelle Grundlage fur das Handeln in der Einrichtung bildet.

Sie dient mehreren Zwecken. Zum einen soll sie uns die tagliche Arbeit selbst bewusst
machen und helfen, sie kritisch zu hinterfragen, zum anderen gibt sie interessierten Eltern
eine Orientierungshilfe an die Hand Uber das, was die Institution Weierhof ausmacht,
welche Werte uns wichtig sind und was wir ihren Kindern vermitteln mdéchten. Nicht zuletzt
dient die Konzeption aber auch als Nachweis der padagogischen Bemuhungen und ihrer
Ausrichtung gegeniiber Amtern und Behérden. Auf der anderen Seite ist diese
Ausarbeitung auch gedacht, Moglichkeiten und Grenzen der Arbeit aufzuzeigen, die einer
Institution wie der unsrigen gegeben sind.

Die padagogische Konzeption des Internats Weierhof geht von folgenden Setzungen aus:
Bildung und Personlichkeitsentwicklung stehen in gegenseitiger Abhangigkeit.

Von Pestalozzis Schriften, den Ausfuhrungen der Reformpadagogik des beginnenden 20.
Jhd. bis hin zur Gehirnforschung (Roth: Bildung braucht Persénlichkeit, Stuttgart 2011)

zieht sich durch die Padagogik die Grundannahme, dass die Entwicklung des Menschen,
besonders des Kindes, nicht auf die Férderung von Teilfertigkeiten reduziert werden kann.

Bildung ohne Personlichkeitsbildung ist schlichtweg unvorstellbar. Deshalb ist die
Stabilisierung des Selbstbildes, eine gefestigte Identitat im sozialen Umfeld, das Hauptziel
der Internatserziehung am Weierhof. Das Selbstbewusstsein der Schiler, die Fahigkeit
sich und andere akzeptieren zu konnen, steht im Fokus erzieherischer Bemuhungen.

Die zweite Setzung bezieht sich auf den systemischen Ansatz der modernen Padagogik,
der nicht allein die Férderung und Entwicklung des Kindes in den Brennpunkt stellt,
sondern die gesamte Umgebung wie Familie, Freunde und Schule einbezieht.
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Ausgehend von den aufgenommenen Kindern und Jugendlichen im Internat wird ein
Entwicklungsprofil erstellt, das die besprochenen Setzungen individuell gewichtet und
daraus einen Entwicklungsplan gestaltet. Viele Jugendliche kommen mit gesundheitlichen
und/oder familiaren Problemen in das Internat, das durch den wochentlichen
Internatsaufenthalt die familiaren Strukturen entlastet, den Kontakt zu den Eltern jedoch
durch die mogliche Ruckkehr am Wochenende ermdglicht.

Elternarbeit wie Erziehungsarbeit mit den Jugendlichen bis hin zu Therapieansatzen
gehoren zu den Unterstitzungsangeboten des Internats. Elternarbeit ist dementsprechend
ein wichtiger Baustein der Internatsarbeit. Fast alle Internatsschuler werden am Weierhof
angemeldet, weil familiare Schwierigkeiten, gesundheitliche Probleme, Schwierigkeiten mit
dem sozialen Umfeld (alte Schule und Peer-group) sich auf das Lernverhalten und den
schulischen Erfolg negativ auswirken.

Deshalb ist die intensive Zusammenarbeit mit der Schule durch die Erzieher einer der
wesentlichen Eckpunkte. Oft geht es bei Schulproblemen nicht nur um Leistungsprobleme,
sondern gerade auch um Verhalten und die Methodik schulischer Arbeit sowie
Selbstorganisation des Lernens. Erzieher und Lehrer arbeiten am Weierhof in einer Nahe
zusammen, die die normale Schulwirklichkeit nicht bietet. Die auRergewohnliche Betreu-
ungsform der Ganztagsschule am Weierhof (Schule ohne Hausaufgaben, besondere
Forderung in den Lernzeiten, Forderung des selbstandigen Arbeitens) bietet dazu fast
ideale Voraussetzungen. Auch mit den anderen Schulformen arbeitet das Internat intensiv
zusammen, es findet ein regelmaliger Austausch Uber die Schilerinnen und Schdler statt.
Innerhalb der padagogischen Betreuung im Internat ist es eine Hauptaufgabe der Erzieher,
das Selbstbild und die Personlichkeit der Schiller zu starken, da oft in diesem Bereich aus
familiaren oder gesundheitlichen Grinden Unterstutzung notwendig ist. Naturlich werden
auch bei Bedarf schulische Defizite in den Lernzeiten des Internates aufgearbeitet. Es wird
jedoch darauf geachtet, Anspannung und Entspannung in ein verninftiges Verhaltnis zu
setzen. Verschiedene Freizeitaktivitaten im Abendbereich geben die Moglichkeit zur
zielorientierten Zerstreuung in Gemeinschaft.

5.3.2 Padagogische Grundsatze

Unsere padagogische Arbeit geht von der Partizipation der Kinder und Jugendlichen je
nach deren individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie deren Alter aus. Dies
geschieht durch die die Bildung und Mitgestaltung demokratischer Gremien wie z. B.
Internatsbeirat, Arbeitskreise, Interessenvertretungen.

Im Mittelpunkt steht die Forderung des korperlichen, emotionalen, sozialen und
intellektuellen Wohlbefindens. Wir richten uns nach folgenden Grundsatzen:

a.) Wertschatzung, Umgangsformen

Die gezielte Vermittlung von Umgangsformen sowie die gegenseitige Wertschatzung sind
wesentliche Voraussetzungen, um kompetent an der Gesellschaft teilhaben zu kdnnen.
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Dies pragt das Miteinander im Internat und beinhaltet das Wahrnehmen von Rechten und
Pflichten sowie die Vermittlung von Achtung vor Mensch, Tier, Natur und Material. In
diesem Zusammenhang gibt es auch Leitlinien zur Gewaltpravention in Schule und
Internat.

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

b.) Starken der Kinder/Jugendlichen erkennen und fordern

Die individuellen Starken und Fahigkeiten der Kinder/Jugendlichen sind Ansatzpunkte bei
der Forderung der Gesamtpersonlichkeit. Im Hinblick auf Beeintrachtigungen werden die
Fahigkeiten und Fertigkeiten erweitert. Die Kinder/Jugendlichen werden in ihrem
Selbstvertrauen bestarkt und zu entsprechenden Kompensationsleistungen befahigt.

5.3.3 Familienerganzende Bezugsbetreuung

Das Internat fungiert in der padagogischen Arbeit als Erganzung zur Familie; der
Uberwiegende Teil der Erziehungsverantwortung wird von uns weiterhin in der Familie
gesehen. Grundsatzliche padagogische Entscheidungen werden in Absprache mit den
Eltern bzw. Erziehungsberechtigten getroffen.

Zum Wohle der Kinder und Jugendlichen schaffen wir Rahmenbedingungen flr eine gute
padagogische Arbeit. Wir erganzen und unterstutzen die Erziehung in der Familie. Durch
die Betreuung, Bildung und Erziehung des Kindes tragen wir zur Férderung der
Gesamtentwicklung bei. Unabhangig von Nationalitat, Religion und Weltanschauung
erfahren Kinder und Jugendliche in unserem Internat Wertschatzung und Zuwendung.

Bezugserzieherinnen und -erzieher, sowohl Vollzeit- als auch Teilzeitkrafte, halten den
Uberwiegenden Kontakt zwischen Elternhaus — Schule — Internat und anderen
Institutionen, wie Arzten, Behorden und Psychologen.

Alle Erzieherinnen und Erzieher einer Gruppe haben Kenntnis iber wesentliche
Informationen, die die Kinder betreffen. Insbesondere findet immer ein aktueller Austausch,
eine Abstimmung in der Erziehung und deren Umsetzung statt. Wir nehmen die
Bedurfnisse unserer Schutzbefohlenen und ihrer Familien als unseren gesellschaftlichen
Auftrag wahr und berlcksichtigen dies bei unserer Arbeit.

Ziel der Betreuung unserer Schuler mit Diabetes ist die Forderung eines
selbstverstandlichen, souveranen und eigenverantwortlichen Umgangs mit der Krankheit.
Das Internat hat die Aufgabe, diesen durch die Integration der Schiler mit DM Typ 1 in den
normalen Alltag zu ermdglichen und so die psychischen Probleme, die bei Kindern mit
Diabetes eine haufige Begleiterscheinung sind, zu minimieren. Angestrebt wird die
Akzeptanz der Beeintrachtigung, die auf einem Bewusstsein fur die bestehenden
personlichen Grenzen und dem Ausschopfen der individuellen Moglichkeiten beruhen.
Gleichzeitig lernen Kinder und Jugendliche ohne Behinderung den Umgang mit
Betroffenen und deren Erkrankung.

5.3.4 Padagogische Zielsetzung

a.) Partizipation fordern

> Seite 20 von 28



INTERNAT

W E I E R H OF Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Durch regelmaRige Gruppensprechertreffen mit der Internatsleitung sollen
demokratische Grundwerte vermittelt werden. Dabei sollen die Interessen der
Bewohner vertreten werden. Dieser Rahmen dient als Einibung von
Verantwortungsubernahme.

b.) Soziale Verantwortung und Kompetenz starken

Im Rahmen der Inklusion von Kindern und Jugendlichen mit DM Typ 1 lernen sie
Verantwortung fur sich und andere zu tGbernehmen. Jugendliche mit DM Typ 1
lernen, dass sie keine Randgruppe in der Gemeinschaft darstellen. Die
Voraussetzungen fiir dieses Miteinander sind Toleranz, Respekt und gegenseitige
Rucksichthahme. So entsteht ein empathisches Miteinander.

c.) Zivilcourage
Verantwortung fur sich und andere zu Ubernehmen erfordert Mut. Das
Zusammenleben verschiedener Kulturen und sozialer Herkunft erfordert von
Jugendlichen zu eigenen Meinungen zu stehen und Partei zu ergreifen. Wir
achten dabei auf einen respektvollen und toleranten Umgang miteinander.

d.) Selbstwertgefihl starken

Kinder und Jugendliche werden durch zeitnahe Erfolgserlebnisse (Gesundheit
und Schule) in ihrem eigenen Selbstwertgefuhl gestarkt. Wir wollen sie
ermutigen, wieder aktiv auf ein Ziel hinzuarbeiten.

e.) Gesundheit und Bewegung férdern

Kinder und Jugendliche kdnnen sich ohne Leistungsdruck bei Sportangeboten
ausprobieren. Freude und Spald an Bewegung stehen im Vordergrund. Kinder
und Jugendliche werden bei der taglichen Nahrungszusammenstellung
unterstutzt.

Lehrer und Erzieher stehen im regelmafigen Austausch mit den Eltern. Internat,
Schule und Elternhaus bilden eine Erziehungspartnerschaft.

5.3.5 Forderschwerpunkt Diabetes

Der Forderschwerpunkt Diabetes im Internat Weierhof, zeichnet sich dadurch aus, dass
jeder Bewohner mit Diabetes individuell unterstutzt wird. Um uns ein moglichst klares Bild
zu verschaffen, wo wir ansetzen mussen, wird bei Aufnahme im Internat eine ausfihrliche
Anamnese erhoben. Dies findet im Rahmen eines Gesprachs mit dem Schdler,
Erziehungsberechtigten, zustandigen Begleitpersonen, dem Padagogen der Wohngruppe
und einer Diabetesberaterin statt.

Wir kooperieren mit der Diabetologischen Ambulanz des Klinikums Worms. Nach Anreise
im Internat werden die Schuler von einer Diabetesberaterin zur Aufnahmeuntersuchung
bei der zustandigen Diabetologin vorgestellt. Im weiteren Verlauf finden Visiten im
Rahmen des DMP (Disease Management Programm) im Internat statt.

Zur arztlichen Versorgung steht auch eine Kinder- und Jugendpsychiaterin zur Verfugung.

Das betreuende Kollegium besteht aus diabetologisch geschultem padagogischem
Personal sowie Krankenschwestern und Diabetesberaterinnen DDG.
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Die Kinder sind bei uns nicht alleine mit ihrem Diabetes Typ 1. Es gibt viele Betroffene, die
sich auch um diese Stoffwechselerkrankung kimmern missen. Im Weierhof gehort
Diabetes zum Alltag. Berihrungsangste werden durch Schulungen zum Thema Diabetes
Typ1 minimiert. Die Kinder und Jugendlichen werden von einem eng verzahnten,
multiprofessionell arbeitenden Team in den Wohngruppen betreut. In der Nacht obliegt die
Versorgung des Diabetes den Nachtschwestern.

Die Diabetesberaterinnen geben jederzeit Hilfestellung und bieten Schulungen fur
Internatsbewohner, Angehorige, Freunde, Lehrer und sonstige Betreuer an.
Dies kann in intensiven Einzelberatungen, sowie in Gruppenschulungen stattfinden.

Alle Basisthemen zum Diabetes Typ 1 werden in regelmaRigen Gruppenschulungen
aufgefrischt. Zusatzlich finden Schulungen zu aktuell bendtigten Themen statt. Um dem
Thema Erndhrung einen praktischen Bezug zu verschaffen, bieten wir eine Koch AG an.

Die Einzelberatungen beschaftigen sich mit der speziellen Problematik des einzelnen
Schulers. Sie kdnnen von den Betroffenen gefordert, sowie von den Diabetesberaterinnen
angeregt sein.

Der klar strukturierte Tagesablauf vereinfacht den Kindern und Jugendlichen an
vorgegebene Blutzuckerkontrollen und Injektionen zu denken.

Als Anreiz sich dem Diabetesmanagement wieder vermehrt zu widmen, ist der Punkteplan
zum 5_Phasen Modell ein bewahrtes Instrument. Die Schiler sammeln Punkte mit den
notwendigen MalRnahmen wie z. B. Blutzuckerkontrollen, Injektionen, Dokumentation,
Umsetzen des Therapieplans. Die Phasen steigern die Selbststandigkeit im
Diabetesmanagement. In Phase eins bekommen sie vollste Unterstltzung der Betreuer.
Sie erlangen stufenweise mehr Eigenverantwortung bis sie in Phase 5 weitgehend
eigenstandig agieren und selbst in der Lage sind festzustellen, wann Hilfe bendtigt wird
und diese auch einfordern.

5.3.6 Zusammenarbeit Schule und Internat

Gymnasium Weierhof: Mindestens einmal taglich ist ein Erzieher zum
Informationsaustausch im Lehrerzimmer.

Andere Schulen: Einmal pro Woche findet ein personlicher Informationsaustausch mit
samtlichen relevanten Schulen statt. Bei Bedarf auch zuséatzlicher telefonischer bzw. Email-
Kontakt.

Diese Kontakte dienen der Hilfe und Unterstitzung bei Lernschwierigkeiten und der
Abfrage des Leistungsstandes, um bei Problemen friihzeitig gegensteuern zu kénnen.

Individuelle Hilfestellung ist auch in Form von Nachhilfeunterricht méglich. Auf3erdem
wollen wir bei sozialen Konflikten mit Mitschilern und Lehrern unterstitzend mitwirken.

AuRerdem bieten wir den Lehrern der betroffenen Klassen eine diabetologische Schulung
an, die sie in die Lage versetzt, bei evtl. Zwischenfallen im Unterricht oder auf
Klassenfahrten adaquat handeln zu kénnen.
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5.3.7 Zusammenfassung der Padagogischen Richtlinien

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

1. Das Internat ist ein Ort in dem der Schuler im Mittelpunkt steht.

Das Internat ist kein Selbstzweck und ist auch nicht fur die Erzieher und Lehrer da, das
Internat fordert und entwickelt die Personlichkeit und die Bildung von Kindern und
Jugendlichen. Individuell wird mit den Schulern und den Eltern festgelegt, welche
Forderung und Forderung der einzelne Schuler bendtigt, um sich in der Internatsumgebung
wohlzufuhlen und schulisch erfolgreich zu sein, und um Interessen und Lebensfreude zu
entwickeln.

2. Das Internat ist der Ort, an dem Bildung und Erziehung Hand in Hand geschehen.

Durch die gro3e Nahe zu den jeweiligen Schulen kann die schulische Bildung mit der
Internatserziehung eng abgestimmt werden. Unser Internat teilt Gelande mit unserer
Schule, die ein Teil der Internatsschiler besuchen. Durch diese enge Verzahnung kénnen
die Schuler optimal geférdert und gefordert werden.

3. Das Internat ist ein Ort des strukturierten Tagesablaufs.

Schuler erfahren einen geordneten Alltag, der von gemeinsamen Mahlzeiten sowie festen
Zeiten fur schulische Betreuung und sinnvollen Freizeitangeboten, aber auch freien Zeiten
gepragt ist. Schuler fuhlen sich in diesen transparenten Strukturen, die fur die gesamte
Internatsgemeinschaft gelten, wohl und erfahren Halt.

4. Das Internat ist ein Ort, in dem werteorientiert miteinander gelebt wird.

Durch das enge Miteinander in der Internatsgemeinschaft lernen die Schiler eine
besondere soziale Gemeinschaft kennen. Werte wie Freundschaft, Toleranz, Vertrauen und
Respekt vor den anderen haben einen hohen Stellenwert im Internatsleben. In der
Gemeinschaft von Lehrern, Erziehern und Schilern werden diese Werte im Alltag gelebt
und eingeubt.

5. Das Internat ist ein Ort individueller schulischer Férderung.

Durch die enge Zusammenarbeit mit unserer Schule und die intensive Begleitung der
schulischen Lern- und Arbeitsphasen kénnen im Internat die Starken und Schwéachen der
Schuler zeitnah erkannt werden. Auf diese kann sodann individuell im Rahmen der
schulischen Forderung eingegangen werden.

6. Das Internat ist ein Ort in der Nahe der eigenen Familie.

Unser Internat versteht sich nicht als Ersatz, sondern als Erganzung zur Familie. Die Nahe
zur Familie wird aufrecht erhalten. Schilerinnen und Schuler kdnnen an den
Wochenenden in ihr Elternhaus zurtckkehren und den Kontakt dorthin aufrechterhalten,
oftmals sogar jedes Wochenende, mussen es aber nicht.

8. Das Internat ist ein Ort der Kommunikation.

Regelmalige intensive Kommunikation ist die Grundlage der Arbeit im Internat.
Internatserzieher sind Kommunikatoren fur alle drei wichtigen Gruppen: Schuler, Lehrer
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und Eltern. Die Kommunikation mit den Schilern und Lehrern geschieht nahezu taglich im
Lehrerzimmer und auf dem Internatsgelande. Der Kontakt zu den Eltern wird regelmafig
gesucht, damit Eltern und Erzieher sich zum Wohle des Kindes miteinander abstimmen
konnen.

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

9. Das Internat ist ein Ort, in dem Freizeit und Entspannung ebenso gefordert werden wie
Lernen und soziale Orientierung.

10. Das Internat ist ein Ort, an dem die Partizipation der Schuilerinnen und Schuler
gefordert wird.
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5.5 Verantwortung, Befugnisse, Kommunikation

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Die Leitung tragt die Verantwortung fur die Umsetzung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagementsystems, fur die Qualitat der Dienstleistungen und die Einhaltung von
gesetzliches Vorgaben und Bestimmungen. Die Verantwortung und Befugnisse der
unterschiedlichen Ebenen sind in den Stellenbeschreibungen definiert.

Die Dienstanweisungen zur Regelung der innerbetrieblichen Ablaufe regeln den
innerbetrieblichen Geschaftsablauf, den Dienstverkehr nach auf3en und innen.

Die Kommunikation zwischen der Leitung, dem padagogischen und dem medizinischen
Team wird durch regelmalige Besprechungen gewahrleistet.

5.6 Monitoring der Zielerreichung

Die Ziele mussen realistisch und erreichbar sein und im Einklang mit den Leitlinien des
Internats stehen. Die Zielerreichung muss terminiert werden und Uberprifbar sein.
Hinsichtlich der festzulegenden Ziele werden Kundenanforderungen sowie gesetzliche
Vorgaben und weitere Verpflichtungen in Bezug auf die Dienstleistung berucksichtigt. Die
Ziele werden mit der Leitung und dem Vorstand besprochen. Die Kontrolle der
Zielerreichung erfolgt anhand der vereinbarten Prifkriterien und findet mindestens einmal
jahrlich statt. Bei langerfristig angelegten Zielen werden Zwischenkontrollen festgelegt.

Durch jahrliche Audits wird eine Uberpriifung der Zielerreichung des Qualitats-
managementsystems vorgenommen. Die Audits werden von den Einrichtungsleitungen
gegenseitig durchgefiihrt. Eine Festlegung der Prifer erfolgt jeweils fiir ein Jahr. Uber die
Audits wird zeitnah ein Auditbericht erstellt. Dieser Bericht dient der Erfolgskontrolle und
wird der Einrichtungsleitung und der Geschaftsleitung vorgelegt.

Die standige Verbesserung der Dienstleistungen ist ein Ubergeordnetes Ziel fir jeden
Mitarbeiter. Damit verbunden ist die Erkenntnis, dass Kompetenz und Qualitat keine
statischen, sondern dynamische Grof3en sind. Das gilt fiir das Unternehmen wie flr die dort
tatigen Menschen. Die standige Verbesserung folgt der Aussage: ,Wer aufhort, besser zu
werden, hat aufgehort, gut zu sein.“ Wichtige Grundsatze sind:

® Die Mitarbeiter werden in den Prozess der standigen Verbesserung einbezogen.

® Es werden realistische und ehrgeizige Verbesserungsziele gesetzt und die
erforderlichen Mittel bereitgestellt.

® Standige Verbesserung und strategische Planung werden fur wettbewerbsfahige
Weiterentwicklung genutzt.

® Alle Mitarbeiter sind in der Lage, Prozesse, Ergebnisse und Systeme zu verbessern.
Hierzu gehoren auch angemessene Schulungsmafinahmen, die bei Bedarf bzw. nach
Vorschrift auch zu wiederholen sind. Die Durchfiihrung von Schulungen wird im
Formblatt QVIH4.2 DBO03_Schulungsplanung dokumentiert.
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Als wichtige Grundlagen zur standigen Verbesserung werden der Umgang mit Fehlern, die
Ausrichtung an Kundenwunschen und -erwartungen genutzt.

5.7 Kundenorientierung

Als Kunden verstehen wir in erster Linie unsere Internatsschuler. Weitere wichtige Kunden
unseres Hauses sind deren Eltern und Erziehungsberechtigte, Jugend- und Sozialamter.
Far alle unsere Kunden gilt:

Sie stehen im Mittelpunkt unserer Bemihungen. Malstab flr die Kundenorientierung ist
die Zufriedenheit der Kunden, die in regelmalligen Befragungen ermittelt und ausgewertet
wird. Wir geben zeitnahe und ausreichende Informationen entsprechend ihrer jeweiligen
Bedurfnisse.

Wir pflegen einen fairen und vertrauensvollen Umgang mit den Kunden.

Wir geben unseren Kunden die Moglichkeit, Anregungen und Beschwerden uber das be-
stehende Beschwerdemanagement einzubringen. Wir nehmen diese Anregungen und Be-
schwerden ernst und richten unser Handeln danach aus.

5.8 Offentlichkeitsarbeit

Die Offnung und Vernetzung des Internat Weierhof zum Gemeinwesen hat wesentlichen
Anteil an unserem Konzept.

Das Hauptinstrument im Bereich Offentlichkeitsarbeit ist unsere Homepage unter
www.weierhof.de. Hier kann jeder Interessierte die wesentlichen Inhalte unseres Konzep-
tes nachlesen naheres Uber unsere Einrichtung erfahren und mit uns Kontakt aufnehmen,
um weitere Informationen zu erhalten.

Fir interessierte Eltern besteht die Moglichkeit, eine individuelle Besichtigung unserer Ein-
richtung zu vereinbaren.

Des Weiteren kooperieren wir mit értlichen Vereinen (z.B. Sportverein, Tierschutzverein
etc.) wodurch unsere Jugendlichen sowie die ortsansassigen Vereine gleichermalien profi-
tieren.

Ein Teil der Einnahmen unserer Internatsveranstaltungen/ -aktivitaten (z. B. Waffelbacken,
Kinderschminken etc.) werden in regelmafRigen Abstanden wohltatigen Zwecken zugefuhrt
(Forderverein flr Tumor- u. Leukamiekranke Kinder e.V. Mainz etc.).
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5.9 Wirtschaftlichkeit

Oberstes Ziel der Qualitatspolitik ist die hohe Qualitat der Dienstleistungen fur unsere Kunden
(Schiiler, Eltern, Amter) und die Sicherung der Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit.
Die Wettbewerbsorientierung und Wirtschaftlichkeit dient der langfristigen Zukunftssicherung
des Hauses. Dieses Ziel beeinflusst mal3geblich die Weiterentwicklung des Internats, die Ent-
wicklung neuer Ideen und die Beschreitung neuer Wege, ist aber auch gleichzeitig begren-
zender Faktor fur die Mdglichkeiten beim Leistungsangebot.

Qualitatsmanagement-Handbuch V. 3.1

Im Einzelnen soll die Zukunftssicherung des Internats erreicht werden durch:

o Konzentration auf Kernstarken

o Kooperationen und Partnerschaften

. Ausbau der Offentlichkeitsarbeit

o Darstellung der Leistungen nach innen und aul3en

o Agieren statt Reagieren

o Ausbau eines umfassenden Qualitatsmanagementsystems

o Steigerung der Effizienz und Effektivitat durch Standardisierung und Optimierung
von Prozessablaufen

o Standige Optimierung der Leistungen durch kontinuierliche Verbesserungsprozesse.

510 Datenschutz

Das Internat Weierhof erhebt und verwaltet von seinen Mitarbeitern, den Schulern in seiner
Obhut und Geschaftskunden personenbezogene und weitere hochsensible Daten, wie me-
dizinische Befunde oder Gutachten und Beurteilungen. Wir sind uns der Brisanz dieser Da-
ten bewusst und handhaben sie nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) und der europaischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DS-GVO). Wir unterste-
hen einem Datenschutzbeauftragten und fuhren die erforderlichen Verzeichnisse von Ver-
arbeitungstatigkeiten der jeweiligen Verantwortlichen sowie eine Datenschutz-Folgeab-
schatzung.

Far die Kommunikation zwischen Eltern/Erziehungsberechtigten und Internatsmitarbeitern
per Email wird folgendes Einwilligungsformular verwendet QMHS5.10_DBO01_Einwilligung
zur Kommunikation per Email

Fir die Kommunikation zwischen Eltern/Erziehungsberechtigten von volljahrigen Schiler/
innen und Internatsmitarbeitern per Email wird folgendes Einwilligungsformular verwendet

QMH5.10_DB02_Einverstandnis Kommunikation volljahrige Schuler

Ende des offentlichen Teils
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